BEW

Nutzungsvereinbarung fiir lichtwellenleiterbasierte
Grundstiicks- und Gebaudenetze (NVGG)

zwischen

dem Grundstiickseigentiimer/G ebaudeeigentiimer/W ohnungseigentiimer
(nachfolgend als ,,Eigentiimer” bezeichnet)

Bitte in Druckbuchstaben ausfillen * Angaben optional Unter Umstanden weitere Eigentiimer nachstehend
Vorname, Nachname Vorname, Nachname

StraBe, Hausnummer StraBe, Hausnummer

Postleitzahl, Ort Postleitzahl, Ort

Telefon/Fax* Telefon/Fax*

und

der BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH, Sonnenweg 30, 51688 Wipperfiirth
(nachfolgend als ,,BEW" bezeichnet)

[ Ja, ich stimme der Erstellung eines kostenlosen Glasfaserhausanschlusses und der kostenfreien Nutzung des Grundstiicks/
Gebaudes mit folgender Adresse:  (Bitte ankreuzen und ausfiillen)

Postleitzahl, Ort StraBe, Hausnummer
Gemarkung, Flur, Flursttick EinschlieBlich Gebaude(n)
Gebaudeetage Anzahl zu versorgender Wohneinheiten

samt etwaiger bereits vorhandener Leerrohrkapazitdten oder Versorgungsschachte zur Errichtung und/oder Anderung sowie
zum Betrieb und zur Unterhaltung eines im Eigentum der ,,BEW" verbleibenden Grundstlicks- und Gebaudetelekom-
munikationsnetzes (nachfolgend , Telekommunikationsnetz”) zu.

Ansprechpartner fiir den Zugang zum Gebaude ist

Nachname Vorname
StraBe, Hausnummer Postleitzahl, Ort
Telefon/Fax* E-Mail*

- Gegenstand dieses Vertrages sind die beigefiigten Gestattungsbedingungen fiir die Grundstiicksnutzung -

[] Nein, ich mochte keinen kostenlosen Glasfaserhausanschluss und ich gestatte die Nutzung meines o0.g. Grundstlicks/
Gebaudes nicht. (Bitte ankreuzen, falls kein Glasfaserausbau gewiinscht ist)

Eigentlimer (Vorname, Nachname, Firmenname) Ggf. weitere Eigentimer (Vorname, Nachname, Firmenname)
X X
Ort, Datum, Unterschrift (Firmenstempel) Ort, Datum, Unterschrift (Firmenstempel)
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Gestattungsbhedingungen fiir die Gebdude-/ und Grundstiicksnutzung

1. Gegenstand der Nutzungsvereinbarung

1.1. BEW beabsichtigt das bezeichnete Grundstlck (die Grund-
stucke) und sich auf diesem/diesen befindliche(n) Gebaude(n) an ihr
oOffentliches Telekommunikationsnetze der nachsten Generation im
Sinne von § 76 Abs.1 TKG anzuschlieBen.

1.2. Der Eigentimer gestattet der BEW, unbeschadet von § 76

TKG die Mitbenutzung des in seinem Eigentum befindlichen
Grundstlickes zum Zweck der Errichtung, des Betriebes sowie der
Unterhaltung von Telekommunikationslinien und -anbindungen
(Telekommunikationskabelanlagen einschlieBlich Zubehor, wie z. B.
Verzweigungseinrichtung, Kabelkanalrohre), die sowohl betriebs-
internen Zwecken als auch der Durchflihrung von Telekommunika-
tionsdienstleistungen flr die Offentlichkeit dienen. Die Gestattung
deckt auch Nutzungserweiterungen in Form von neuen, sich im
Zuge der technischen Entwicklung ergebenden Anwendungen

ab. Die Nutzungserweiterung ist limitiert auf die im Zuge dieser
BaumaBnahme verlegte Telekommunikationslinie.

1.3. Die Festlegung von Art und Lage des Telekommunikationsnetzes
auf dem Grundstlick und im Gebaude sowie ggf. durchzuflhrender
Anderungen erfolgt nach Anhorung des Eigentumers unter Wahrung
seiner berechtigten Interessen durch BEW (siehe unter Ziff. 2).
Mitarbeiter der BEW oder beauftragte Dritte sind nach vorheriger
Anmeldung jederzeit berechtigt, das Grundstlick und/oder das
Gebaude im Rahmen von Arbeiten am vertragsgegenstandlichen
Telekommunikationsnetz zu betreten bzw. zu befahren, in dringlichen
Fallen auch ohne Anmeldung.

1.4. Die Gestattung nach diesem Vertrag umfasst samtliche

fUr die Erstellung und Nutzung erforderlichen MaBnahmen, wie
beispielsweise Errichtung, Unterhaltung, Wartung, Reparatur,
Uberprufung, den Austausch sowie die Erneuerung der
Telekommunikationslinien inklusive des Einziehens von weiteren
Glasfaserleitungen in Kabelrohranlagen bzw. Kabelschutzrohren
sowie die Auswechslung und/oder Erneuerung der Anbindungen
und/oder Teilen derselben. Soweit flir MaBnahmen einer baulichen
Erweiterung zusatzliche Grundstucksflachen maBgeblich in Anspruch
genommen werden, werden sich die Parteien hierriber im Vorfeld
abstimmen und es bedarf der Zustimmung des Eigentumers.

2. Durchfiihrung der MaBnahme

2.1. Die BaumaBnahme wird durch Begehung der BEW mit dem
EigentUmer oder eine durch ihn berechtigte Person festgelegt. Die
BEW geht davon aus, dass Personen, welche die Begehung in den
Raumlichkeiten durchflhren, auch durch den Eigentimer legitimiert
sind, sofern es sich nicht um diesen handelt.

2.2. Von der BEW verlegte Leitungen, Rohre und Abschlusseinheiten
oder deren Bestandteile bleiben Eigentum der BEW, auch wenn diese
fest mit dem Grundstlick oder Gebaude verbunden sind. Die Parteien
sind sich dartber einig, dass diese gem. § 95 BGB nur zu einem
vorlubergehenden Zweck eingebaut werden.

2.3. Die BEW verpflichtet sich, unbeschadet bestehender
gesetzlicher oder vertraglicher Anspruiche, das Grundstlick des
EigentUmers/der Eigentimerin und die darauf befindlichen Gebaude
wieder ordnungsgeman instand zu setzen, soweit das Grundstiick
und/oder die Gebaude durch die Vorrichtungen zur Einrichtung,
Instandhaltung oder Erweiterung von Zugangen zu einem offentlichen
Telekommunikationsnetz auf dem betreffenden oder einem
benachbarten Grundsttick und/oder in den darauf befindlichen
Gebauden infolge der Inanspruchnahme durch BEW beschadigt
werden.

2.4. Die BEW verpflichtet sich, die anerkannten Regeln der Technik
zu beachten. Die BEW verpflichtet sich, bei der Durchflhrung

der BaumaBnahmen etwaige landwirtschaftliche Flachen im

Hinblick auf Art und Umfang des Eingriffes so schonend wie

moglich in Anspruch zu nehmen und die Wiederherstellung des
vorherigen Nutzungszustandes der Grundstlcke einschlieBlich
vorhandener Dranagen sach- und fachgerecht durchzufuhren.
Auftretende Flurschaden sind zu entschadigen nach anerkannten
Entschadigungstabellen. Die gesamte BaumaBnahme ist nach
Maglichkeit bei geeigneter Witterung durchzufuihren.

3. Laufzeit

3.1. BEW ist berechtigt, das Grundstuck fur die Dauer der
Duldungspflicht nach § 76 TKG zu nutzen. Dartber hinaus gilt die
Gestattung auf unbestimmte Zeit und kann erstmals 2 Jahre nach
Abschluss mit einer Frist von 6 Monaten von jeder Vertragspartei
geklndigt werden.

3.2. Die BEW wird die von ihr errichteten Vorrichtungen verlegen
oder — soweit sie nicht das Grundstlick versorgen und eine Verlegung
nicht ausreicht — entfernen, wenn sie einer veranderten Nutzung
des Grundstuicks entgegenstehen und ihr Verbleib an der bisherigen
Stelle nicht mehr zumutbar ist. Die Kosten flr die Entfernung oder
Verlegung tragt die BEW. Dies gilt nicht fur Vorrichtungen, die
ausschlieBlich das Grundsttick versorgen, wenn nicht gleichzeitig
Anderungen am 0Offentlichen Telekommunikationsnetz erforderlich
sind. Sollte die Verlegung der Vorrichtungen aus vom Eigentimer
veranlassten Grunden erforderlich sein, hat dieser die Kosten der
Verlegung zu tragen.

3.3. Die Moglichkeit der Kindigung aus wichtigem Grund sowie
gemaR § 544 BGB bleibt unberuhrt.

4. Entgelt sowie Kostentragung

4.1. Das Nutzungsrecht (Gestattung) wird seitens des Eigentumers
unentgeltlich bereitgestellt.

4.2. Der EigentUmer stellt die BEW hinsichtlich des in dieser
Gestattung vereinbarten Nutzungsrechtes von jedweden Anspruchen
weiterer nutzungsberechtigter Dritter, insbesondere Pachter und
Mieter, frei.

5. Zutritt zum Grundstiick

Die BEW ist berechtigt, das (die) Grundstlicke zur Beseitigung von
Storungen, zur Vornahme aller MaBnahmen, die mit den in Ziffer

1 festgelegten Nutzungsrechten im Zusammenhang stehen, nach
vorheriger Terminabsprache zu betreten und alle dafur erforderlichen
Arbeiten, auch Aufgrabungen, vorzunehmen. Diese Berechtigung
bezieht sich auch auf MaBnahmen zur Vornahme von baulichen
Erweiterungen an den bestehenden Anlagen soweit eine Zustimmung
des Grundstlickseigentlmers nach dieser Vereinbarung vorliegt.

Ein Betretungsrecht an Sonn- und Feiertagen sowie zur Nachtzeit
besteht ausnahmsweise dann, wenn es zur Storungsbeseitigung
unvermeidbar ist und diese keinen Aufschub duldet.

6. Datenschutzhinweis nach Art 13 DSGVO

6.1. Verantwortliche Stelle im Sinne der datenschutzrechtlichen
Regelungen flr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist
die BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH, Sonnenweg 30, 51688
Wipperfurth, T +49 2267/6860. Unseren Datenschutzbeauftragten
konnen Sie Uber die E-Mailadresse info@bergische-energie.de unter
dem Stichwort ,Datenschutz” erreichen.

6.2. Im Rahmen der MaBnahmen zur Netzerweiterung verarbeitet
die BEW personenbezogene Daten zum Zwecke des Nefzausbaus
und Netzbetriebs. Hierfur verwendet BEW den Namen des
Grundstlcksinhabers, sowie Adress- und Liegenschaftsinformationen.
Die Adressen, an denen das BEW Netz verflgbar ist, sind in

einer oOffentlich zuganglichen Verfligbarkeitsabfrage abrufbar.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist Art 6 Abs.1 b) DSGVO.

6.3. BEW speichert personenbezogene Daten nur solange, wie sie
fUr die Durchfihrung des Vertrages benotigt werden, mindestens
solange der Netzanschluss besteht.

6.4. BEW gibt personenbezogene Daten ausschlieBlich zur
Durchfuhrung des Netzausbaus an damit beauftragte Dienstleister
innerhalb der Europaischen Union weiter. Hierbei handelt es sich

um Bauunternehmen sowie Dienstleister fUr den Netzbetrieb und
Storungsbearbeitung und Uberwachung.

6.5. Der Eigentumer hat das Recht, Auskunft Uber die zu seiner
Person gespeicherten Daten zu verlangen. Auf Verlangen kann

die Auskunft auch elektronisch erteilt werden. Er hat das Recht,

eine Loschung oder Einschrankung der von BEW verarbeiteten
personenbezogenen Daten oder eine Ubertragung auf Dritte in einem
von BEW verwendeten gangigen Format zu verlangen.

Der Eigentlmer kann verlangen, dass unrichtige Daten berichtigt wer-
den. Entsprechende Anfragen konnen an BEW Bergische Energie- und
Wasser-GmbH oder deren Datenschutzbeauftragten gerichtet wer-
den. Nehmen Sie bitte unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt
(E-Mailadresse: info@bergische-energie.de) mit uns auf. Beschwerde
Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch BEW
kdnnen Sie an die zustandige Aufsichtsbehorde richten.

7. Sonstige Bestimmungen

7.1. Anderungen und/oder Erganzungen bedurfen der Schriftform.
Dasselbe gilt fur die Aufhebung der Schriftformklausel.

7.2. Mit der Unterschrift unter dieser Vereinbarung bestatigt/
bestatigen der/die Grundstlckseigentlimer, dass alle Eigentimer des
Grundstuicks in dieser Vereinbarung aufgeflhrt sind. Die Gestattung
wird mit Unterschrift des Eigentlmers rechtswirksam und bedarf
nicht der expliziten Unterschrift eines gesetzlichen Vertreters der
BEW.

7.3. Im Falle einer GrundsttcksverduBerung wird der
Grundstuckseigentimer BEW Uber diesen Umstand informieren. Der
Grundstlckseigentimer ist verpflichtet, diesen Gestattungsvertrag
auf den Erwerber zu Ubertragen. Auf Verlangen der BEW ist

diese Gestattung auf Kosten der BEW durch Eintragung einer
entsprechenden Grunddienstbarkeit im Grundbuch abzusichern.
7.4. Der BEW ist es ausdrucklich gestattet ohne Einwilligung des
Eigentimers die durch diesen Vertrag geregelten Rechte und Pflich-
ten an dritte Gesellschaften zu Ubertragen, sofern deren Zweck der
Erbringung der gleichen Dienstleistung dient.
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BEW

Datenschutz-Information flr Kunden der BEW Bergischen Energie- und Wasser-GmbH

3.1.

3.2.

Allgemeines

Wir von der BEW Bergischen Energie- und Wasser-GmbH
(nachfolgend kurz: BEW) nehmen den Schutz Ihrer
personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist fiir uns ein
wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutz-Information sind samtliche Informationen, die
einen Bezug zu TIhrer Person aufweisen. Relevante
personenbezogene Daten sind insbesondere Ihre personlichen
Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum),
Ihre Abrechnungsdaten (z.B. Verbrauche an Ihrer Lieferstelle,
Abschlagshéhen; Bankdaten), Informationen {ber Ihre
finanzielle Situation (z.B. Bonitdtsdaten), Daten aus
SmartHome-Gerdaten (z.B. Heizungs-/Lichtsteuerungsdaten,
Informationen  iber genutzte Sicherheitseinrichtungen),
Werbe- und Vertriebsdaten (d.h. Erkenntnisse aus Kunden-
datenanalysen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen
Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH,
Sonnenweg 30, 51688 Wipperfiirth, Telefon 02267/6860,
Fax 02267/686-599, E-Mail info@bergische-energie.de.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der
BEW haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung
Ihrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter dem
Stichwort ,Datenschutz® Kontakt (datenschutz@bergische-
energie.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet
werden, und ihre Rechtsgrundlagen
Vertragsabwicklung

Die BEW verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h. Ihre
personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten zur Erfiillung
des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung richtet sich
nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen Dienst-
leistung, die Sie bei der BEW beziehen (z. B. Energie-
lieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines SmartHome-
Produktes, Kleinanlagen-Contracting, sonstige Energie-
leistungen). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der
vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und
ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.
Rechtsgrundlage  fiir ~ die  vorstehend  beschriebene
Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfillung
und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung
kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erfiillen. Zum
Zwecke der Vertragserfiillung, z.B. zur Abrechnungserstellung,
Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung Ihres
Verbrauchs sowie der Versendung von Schreiben, tbermitteln
wir Ihre personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten auch
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Messstellen- und
Netzbetreiber,  Versanddienstleister,  Inkassodienstleister,
Callcenter). Sofern Sie uns lediglich als abweichender
Rechnungsempfanger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre
Daten ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten
Leistungen verarbeiten.

Werbung
Die BEW nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch, um Ihnen
Produktinformationen {iber Energieprodukte der BEW (z.B.

Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektro-
mobilitat und sonstige energienahe Leistungen und
Dienstleistungen) und in Zukunft auch Uber

Telekommunikationsprodukte oder -dienstleistungen der BEW
(z. B. Telefon und Internet) zukommen zu lassen.

3.3.

Um Thnen  Produktinformationen zu  Waren oder
Dienstleistungen von der BEW zukommen zu lassen, welche
denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei der
BEW erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt die
BEW auch die von Ihnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse
und Telefonnummer bzw. Mobilfunknummer, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben. Um Werbung an Sie zu
adressieren, geben wir Ihren Namen und Ihre Anschrift an
Dritte und Auftragsverarbeiter (z.B. Versanddienstleister,
Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel
zu erstellen und Ihnen zukommen zu lassen. Diese
Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen der BEW erforderlich und
ist durch eine Interessenabwdagung zugunsten der BEW
gerechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann die
BEW Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. Die BEW hat
auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend
genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie
maBgeschneiderte Produkte der BEW zu verarbeiten, namlich
die Forderung des Absatzes von eigenen Produkten. Ihr
schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten
Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uberwiegt
dieses berechtigte Interesse der BEW nicht, da die BEW diese
Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen verwendet und hierfiir auch keine sensiblen Daten
aus Ihrem Kundenverhdltnis zu der BEW nutzt. Die Nutzung
Threr Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung
dar, mit welcher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen
oder nach der AuBerung von Interesse an Produkten oder
Dienstleistungen der BEW rechnen konnen, sodass nicht von
einer Belastigung durch die Direktwerbung auszugehen ist.
Zudem nutzt die BEW Ihre vorstehend genannten Daten zur
Direktwerbung fiir Produkte der BEW nur dann, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben. Die BEW achtet zudem durch die
gewahlten Kommunikationskanale fur die Werbung (Post und
bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail) darauf,
dass diese die moglichst geringste Storintensitdt fiir Sie
aufweisen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die
Mdglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. Die BEW
verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen Ansprache
als auf dem Postweg nur dann, wenn Sie hierzu Ihre
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine
gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen kénnen.

Werbung fiir Dritte und durch Dritte

Die BEW verwendet Ihren Namen und Ihre Anschrift auch,
um Ihnen gegebenenfalls im Rahmen der werblichen
Ansprache durch die BEW Produktinformationen (iber
Produkte und Dienstleistungen von Dritten (z.B.
Geschaftspartner, die ahnliche Produkte anbieten)
zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung ist durch eine
Interessenabwagung zugunsten der BEW gerechtfertigt.
Wie bereits dargestellt, hat die BEW ein berechtigtes
Interesse daran, Ihnen Direktwerbung zukommen zu lassen.
Dies schlieBt auch Direktwerbung fiir Produkte und Dienst-
leistungen von Dritten mit ein. Zum einen kann durch die
Ubermittlung von Werbung von Dritten im Zusammenhang
mit eigener Werbung von der BEW Ihr Interesse auch an
diesen Produkten gesteigert werden, was zu einer
Steigerung des Absatzes bei der BEW und des Dritten fiihrt.
Zum anderen hat die BEW ein finanzielles Interesse daran,
Dritten diese Mdoglichkeit der Beteiligung an Werbung
einzurdumen. Wie auch bei eigener Direktwerbung fiir BEW-
Produkte tritt Ihr Interesse daran, dass Ihre Daten nicht fiir
diese Zwecke der Drittwerbung genutzt werden, zuriick;
dies vor allem aufgrund der geringen Belastigungsintensitat
durch Postwerbung und Ihres Rechts, dieser Nutzung Ihrer
Daten zu widersprechen. Wenn Sie vorab eine Einwilligung
hierzu erteilt haben, werden Ihnen Dritte (siehe Ziffer 4)


mailto:info@bergische-energie.de

3.4.

3.5.

auch direkt deren eigene Produkte und Dienstleistungen
anbieten. Die BEW gibt Ihre von dieser Einwilligung
umfassten Daten (z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle an
Dritte weiter, so z.B. an Fachpartner, damit diese Ihnen
Angebote fiir PV-Anlagen zukommen lassen konnen.

Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die
Maoglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden.

Markt- und Meinungsforschung

Die BEW gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an
Markt- und Meinungsforschungsinstitute weiter, um von
diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach
Weisung der BEW tatig. Durch diese Umfragen verschaffen
wir uns einen Uberblick tiber die Transparenz und Qualitét
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und
kénnen diese in Ihrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.
Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW gerechtfertigt. Die BEW hat ein
berechtigtes Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, namlich die
Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienst-
leistungen und hierdurch die Férderung des Absatzes von
eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den
Produkten Dritter. Hierdurch kann die BEW Ihre Akzeptanz
und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und
Dienstleistungen von BEW in Erfahrung bringen und Ihre
Interessen auswerten und analysieren, damit Ihnen kiinftig
noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Die Nutzung
Threr Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen der BEW
rechnen konnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben — auch in Ihrem Interesse liegen.
Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem
anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt
wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet iber Produkte und Dienstleistungen
informieren zu koénnen, d. h. auch im Rahmen der Direkt-
werbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Die BEW
wird Ihre personenbezogenen Daten (z. B. Abrechnungs-
daten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit offentlich
zuganglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten
anreichern. Zur Auswertung und Analyse von Kunden-
interessen werden Ihre Daten (bspw. Verbrauchsdaten,
Produktlinie, Produkte gleicher Art) auch innerhalb der BEW
in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt sowie
anonymisiert oder, soweit technisch nicht anders machbar
in pseudonymisierter Form an Dritte weitergegeben, die
ahnliche Produkte vertreiben. Anonymisiert bedeutet, dass
Ihre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet
werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden
kénnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre personen-
bezogenen Daten Ihnen als betroffene Person nicht ohne
Hinzuziehung zusatzlicher Informationen zugeordnet
werden koénnen. Diese zusatzlichen Informationen werden
gesondert bei der BEW aufbewahrt und unterliegen
technischen und organisatorischen MaBnahmen, die
gewahrleisten, dass Ihnen die Daten durch Dritte nicht
zugeordnet werden konnen. Die BEW mochte Ihnen
hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache mit
maBgeschneiderten Angeboten der BEW anbieten und die
Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen
und Produkte durch die BEW nutzen.

3.6.

Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW. Die BEW hat ein berechtigtes Interesse
an der moglichst interessengerechten Adressierung von
Werbung und an der Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen der BEW zur Forderung des Absatzes von
eigenen Produkten. Zudem hat die BEW ein berechtigtes
Interesse an der Vermeidung des Einsatzes fehlgeleiteter
Werbemittel. Dies Uberwiegt Ihre schutzwirdigen
Interessen, da Ihnen derart nur interessengerechte
Werbung zugeleitet wird und Sie vor willkiirlicher Werbung
geschitzt und mithin geringstmdglich durch die werbliche
Ansprache beeintrachtigt werden. Auch die Weitergabe an
und die Analyse von ausschlieBlich anonymisierten und
pseudonymisierten Daten durch andere Gesellschaften wird
auf eine Interessenabwagung zugunsten der BEW gestitzt.
Das berechtigte Interesse der BEW liegt darin, mit anderen
Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimmten
Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine
Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen
erreichen zu kdnnen. Ihre Daten werden ausschlieBlich in
anonymisierter und pseudonymisierter Form ibertragen, um
Thre Interessen bestmdglich zu beriicksichtigen und zu
schiitzen. Die aus der Datenanalyse gewonnenen Daten
werden lediglich zu den oben genannten Zwecken
verwendet, die — soweit Sie nicht widersprochen haben —
auch in Ihrem Interesse liegen. Eine anderweitige
Verarbeitung oder Weitergabe dieser Daten erfolgt nicht.
Des Weiteren analysiert die BEW Informationen aus den
Geraten von SmartHome-Anwendern, um  daraus
Erkenntnisse Uber die Funktionsweisen einzelner Gerate und
das Zusammenwirken mehrerer Gerdte zu erlangen.
Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessensabwagung zu
unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Hinweise auf Verbesserungen der Funktionsweisen der
Gerate und der angebotenen Dienstleistungen zu erhalten.
Die gewonnenen Erkenntnisse iber das Nutzungsverhalten
und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Produkte und
Angebote zu entwickeln und Ihnen maBgeschneiderte
Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

Bonitatspriifung

Die BEW fiihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine
Bonitatsprifung durch und bezieht die Ergebnisse aus
dieser Bonitatsprifung entsprechend der rechtlichen
Vorgaben in die Entscheidung Uber einen Vertragsschluss
mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu
Merkmalen Ihrer Bonitat dirfen wir ein Vertragsverhaltnis
mit Ihnen ablehnen. Zur Einholung einer Bonitatsauskunft
Uiber Sie (ibermittelt die BEW Ihren Namen, Ihre Anschrift
und Ihr Geburtsdatum an die Creditreform Koln
v. Padberg KG, Gustav-Heinemann-Ufer 68, 50968 KolIn.
Rechtsgrundlage zu diesem Zweck ist eine Abwagung der
beiderseitigen berechtigten Interessen. Ohne eine
Weitergabe an ein Unternehmen wie die Creditreform kann
die BEW Ihre Bonitat nicht Uberpriifen. Die BEW hat auch
ein berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend
genannten Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung zu
verarbeiten, namlich die damit verbundene Bewertung
Threr Bonitat vor Vertragsschluss und die Reduzierung des
Risikos von Zahlungsausfallen fur die BEW. Ihr
schutzwiirdiges  Interesse, dass Ihre vorstehend
genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet
werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der BEW
nicht, da die BEW diese Daten dem beschriebenen
Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet
und Sie mit einer solchen Nutzung Ihrer Daten zur
Bonitatspriifung bei der Anbahnung vertraglicher
Beziehungen rechnen kénnen. Zudem werden Sie durch
diese Verarbeitung gleichermaBen geschiitzt, da Sie derart
vor dem Eingehen von Vertragen geschiitzt werden
koénnen, die Ihre Leistungsfahigkeit Gibersteigen.



3.7.

4.2.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere
Zwecke zur Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungs-
zwecken kompatibel und damit vereinbar sind.
Ist dies nicht der Fall, wird die BEW Sie Uber eine solche
Zweckanderung informieren. Liegt keine anderweitige
Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor,
wird die BEW Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne
Ihre Einwilligung verwenden.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten

. Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen
Unternehmen, die im Auftrag (,Auftragsverarbeiter") oder
im Rahmen von Dienstleistungen (,Dritte") fiir die BEW tatig
sind, genutzt. Mdgliche Empfanger Ihrer Daten sind
Abrechnungsdienstleister, Adressdienstleister, Inkasso-
unternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Versanddienstleister, Geldinstitute, Behorden, Callcenter,
Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute,
IT-Dienstleister, Berater oder Beratungsgesellschaften,
sonstige Service- und Kooperationspartner. Fiir die Details
verweisen wir auf die Beschreibungen der Daten-
verarbeitungen in Ziffer 3.1. —3.6.

Empfanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)
Die BEW ldsst einzelne Dienstleistungen und Leistungen
durch sorgfaltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister
ausfiihren, die ihren Sitz auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (,,Drittland™) haben, z.B. IT-Dienstleister.
In diesen Fallen findet eine Drittland-Ubermittlung statt.
Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutz-
niveau flr Ihre Daten herzustellen, setzt die BEW den
gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur
Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein,
dazu zahlen u.a. EU-Standardvertrdage. Sie haben die
Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern
sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur
Verfligung gestellt zu bekommen.

Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen
léschen wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhdltnis mit Ihnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen  Anspriiche erflllt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung
bestehen. Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir
fir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung ist eine Interessenabwagung zu unseren
Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im
Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von
unseren Produkten und Dienstleistungen zu (iberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwdgung, Ihnen Direkt-
werbung wahrend unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen
zukommen zu lassen, iberwiegen bei der Nutzung Ihrer
Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere
Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die
Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. Die BEW
verwendet diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen und nutzt hierfiir auch
keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zur BEW.
Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses
eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder
Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen
Ansprache fir einen Zeitraum von maximal 18 Monaten
nach Erteilung der Einwilligung, unabhangig von der Dauer
des Bestehens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung
Uiber diesen Zeitraum hinaus findet statt, wenn Sie der
werblichen Ansprache nicht widersprechen.

6. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren Kunden
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten,
die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. Schuldner-
verzeichnissen, Grundbtiichern, Handels- und Vereins-
registern, der Presse und dem Internet zuldssigerweise
gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten z. B. Netz-
betreibern, Auskunfteien erhalten.

7. Ihre Rechte

7.1. Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.
Gerne geben wir Thnen Auskunft dariiber, ob und welche
personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns gespeichert
sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen konnen Sie
folgende weitere Rechte geltend machen: Berichtigung,
Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung fiir
bestimmte Zwecke).

7.2. Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung
Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung oder im Offentlichen Interesse erfolgt,
Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch
fur ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Wir verarbeiten Ihre personen-
bezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu betreiben.
Sofern Sie keine Werbung erhalten mochten, haben Sie
jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies
gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direkt-
werbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
wir fur die Zukunft beachten.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
moglichst gerichtet werden an:
BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH, Sonnenweg 30,
51688 Wipperfiirth, Telefon 02267/6860, Fax 02267/686-599,
E-Mail: datenschutz@bergische-energie.de.

7.3. Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt
haben, konnen Sie diese jederzeit uns gegeniber
widerrufen. Die RechtmaBigkeit der vorigen
Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt
unberihrt.

7.4. Fragen oder Beschwerden

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden
an eine Aufsichtsbehtrde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes
zu wenden. Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehérde ist
die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
sicherheit NRW (www.ldi.nrw.de).

7.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem
Dritten zu ibermitteln.

Zur Auslbung der unter Ziffer 7.1 bis 7.5 genannten Rechte
konnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten
Kontaktdaten an die BEW wenden.


mailto:datenschutz@bergische-energie.de
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