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Datenschutz-Information fur Kunden der BEW Bergischen Energie- und Wasser-GmbH BEw

Allgemeines

Wir von der BEW Bergischen Energie- und Wasser-GmbH
(nachfolgend  kurz: BEW) nehmen den Schutz Ihrer
personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist fiir uns ein
wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten
Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutz-Information sind samtliche Informationen, die
einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Relevante personen-
bezogene Daten sind insbesondere Ihre personlichen Daten
(z. B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum), Ihre
Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche an Ihrer Lieferstelle,
Abschlagshéhen;  Bankdaten), Informationen Uber Ihre
finanzielle Situation (z. B. Bonitdtsdaten), Daten aus
SmartHome-Geraten (z. B. Heizungs-/Lichtsteuerungsdaten,
Informationen  Uber genutzte Sicherheitseinrichtungen),
Werbe- und Vertriebsdaten (d. h. Erkenntnisse aus Kunden-
datenanalysen). Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen
Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutz-Information in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Kontakt

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH,
Sonnenweg 30, 51688 Wipperfiirth, Telefon 02267/686-0, Fax:
02267/686-599, E-Mail: info@bergische-energie.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz von der
BEW haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung
Ihrer personenbezogenen Daten), kénnen Sie auch unter dem
Stichwort ,Datenschutz® Kontakt (datenschutz@bergische-
energie.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten auf-
nehmen.

Zwecke, zu denen Ihre Daten erhoben und verarbeitet
werden, und ihre Rechtsgrundlagen

Vertragsabwicklung

Die BEW verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, d. h.
Ihre personlichen Daten und Ihre Abrechnungsdaten zur
Erflllung des Vertrags mit Ihnen. Die konkrete Verarbeitung
richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jeweiligen
Dienstleistung, die Sie bei der BEW beziehen (z. B. Energie-
lieferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines SmartHome-
Produktes, Kleinanlagen-Contracting, sonstige  Energie-
leistungen). Insbesondere erfasst sind die Abrechnung der
vertraglichen Leistungen, der Versand von Rechnungen und
ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit Ihnen.
Rechtsgrundlage  fir  die  vorstehend  beschriebene
Datenverarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung
und Vertragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung
kdnnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und erfiillen. Zum
Zwecke der Vertragserfillung, z. B. zur Abrechnungs-
erstellung, Abwicklung der Zahlung, zum Zwecke der
Ermittlung Ihres Verbrauchs sowie der Versendung von
Schreiben, Gbermitteln wir Ihre personlichen Daten und Ihre
Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsverarbeiter (z.
B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister,
Inkassodienstleister, Callcenter).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungs-
empfanger mitgeteilt wurden, werden wir Ihre Daten
ausschlieBlich zu Abrechnungszwecken von erbrachten
Leistungen verarbeiten.

Funkbasierte Zahler / intelligente Messsysteme

Zur Messung lhres Verbrauchs von Wasser/Strom werden
funkablesbare Zahler installiert. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten, d. h Ihre personlichen Daten zur
Erflllung des Versorgungsvertrags mit Ihnen/ Sicherstellung
der offentlichen Wasserversorgung.

Dabei stlitzen wir uns auf folgende Rechtsgrundlagen:

[Strom] Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 29 MsbG
[Kaltwasser] Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO i.V.m. § 3 Abs. 1
HDSIG i.V.m. §§ 18, 20, 24 AVBWasserV

3.3.

Der vom Zahler ausgesendete Datensatz enthdlt weder Ihren
Namen noch Ihre Anschrift, sondern ausschlieBlich folgende
Datenkategorien:

- Zahlernummer

- Ablesedatum, Uhrzeit

- Aktueller Messwert

- Monatswerte der letzten 13 Vormonate

- Stichtagswert (31.12. des letzten Jahres)

- Batterielebensdauer

Datenverarbeitung bei Zahlungsriickstinden und
drohender Versorgungssperre

Wir verwenden Ihre Vertrags- und Abrechnungsdaten auch
zur  Bearbeitung von  Zahlungsriickstanden und  zur
Durchfilhrung des gesetzlich vorgesehenen Mahn- und
Sperrverfahrens. Hierzu verarbeiten wir insbesondere Ihre
Stammdaten (Name, Anschrift, Kontaktdaten), Angaben zu
Threm Vertragskonto, Abrechnungsdaten, offenen
Forderungen sowie Informationen zum geplanten Sperrtermin.
Diese Verarbeitung Ihrer vorgenannten Daten ist zur
Durchfithrung des Vertragsverhdltnisses mit Ihnen sowie zur
Erflllung gesetzlicher Anforderungen im Zusammenhang mit
Versorgungssperren erforderlich.

Um eine drohende Unterbrechung Ihrer Energieversorgung zu
vermeiden und staatliche Unterstlitzungsmoglichkeiten zu
prifen, kdnnen wir IThnen in bestimmten Fallen anbieten, den
ortlich zustandigen Sozialhilfetrager (z.B. Sozialamt oder
Jobcenter) einzubeziehen. Hierfiir stellen wir Ihnen einen
Einwilligungsvordruck zur Verfligung.

Wenn Sie uns Ihre Einwilligung erteilen, Ubermitteln wir
folgende personenbezogenen Daten an den Ortlich
zustandigen Sozialhilfetrager:

— Vorname, Name und Anschrift

— Datum der geplanten Versorgungsunterbrechung

— Ihre Kundennummer und die Hohe der offenen Forderung,
sofern Sie diese Angabe nicht im Formular streichen

Die Datenubermittlung erfolgt ausschlieBlich zu dem Zweck,
eine drohende Versorgungsunterbrechung zu verhindern und
zu prifen, ob Unterstiitzungsleistungen zur Begleichung der
offenen Forderungen in Betracht kommen. Die (bermittelten
Daten dirfen vom Sozialhilfetrdger nur zur Prufung und
Gewahrung entsprechender Unterstiitzungsleistungen
verwendet werden. Eine Weitergabe an sonstige Dritte durch
uns erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Ihre
Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in
Verbindung mit § 41g EnWG. Ihre Einwilligung ist freiwillig und
kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.
Den Widerruf koénnen Sie gegeniiber den im Formular
genannten  Kontaktdaten oder unter den in dieser
Datenschutzinformation angegebenen Kontaktdaten erklaren.

Unabhdngig von einer Einwilligung sind wir nach MaBgabe der
gesetzlichen  Regelungen  berechtigt, in  bestimmten
Ausnahmefdllen den zusténdigen Sozialhilfetrdger zu
informieren, wenn trotz Hinweisen auf Hilfsangebote und des
Angebots einer Abwendungsvereinbarung weiterhin eine
Unterbrechung Ihrer Energieversorgung droht und keine
Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass Sie die offenen
Forderungen kurzfristig aus eigenen Mitteln begleichen
kénnen. In diesen  Fdllen beschrankt sich die
Dateniibermittlung auf die hierfiir unbedingt erforderlichen
Angaben, namlich Ihren Namen, Ihre Anschrift und das
geplante Sperrdatum. Rechtsgrundlage ist insoweit die
Erfillung der gesetzlichen Vorgaben zur Vermeidung
unzumutbarer Versorgungssperren gemaB § 41g EnWG in
Verbindung mit einer Interessenabwdgung zu unseren
Gunsten.

Wir speichern die in diesem Zusammenhang verarbeiteten
personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur
Durchfilhrung des Mahn und Sperrverfahrens, zur Priifung
mdglicher  Unterstiitzungsleistungen sowie zur Erfiillung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist und
solange gegenseitige Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis
mit Ihnen bestehen.
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Werbung

Die BEW nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen
Produktinformationen Uber Energieprodukte der BEW (z. B.
Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektro-
mobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Dienstleistungen) und in Zukunft auch Uber
Telekommunikationsprodukte oder -dienstleistungen der BEW
(z. B. Telefon und Internet) zukommen zu lassen.
Um Ihnen  Produktinformationen zu  Waren  oder
Dienstleistungen von der BEW zukommen zu lassen, welche
denen ahnlich sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei der
BEW erworben oder in Anspruch genommen haben, nutzt die
BEW auch die von Ihnen hierbei angegebene E-Mail-Adresse
und Telefonnummer bzw. Mobilfunknummer, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen
und Ihre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B.
Versanddienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese
verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und Ihnen
zukommen zu lassen. Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend
genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
der BEW erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW gerechtfertigt. Ohne die Verwendung
dieser Daten kann die BEW Ihnen keine Direktwerbung
unterbreiten.

Die BEW hat auch ein berechtigtes Interesse daran, Ihre
vorstehend genannten Daten zum Zwecke der Direktwerbung
fur auf Sie maBgeschneiderte Produkte der BEW zu
verarbeiten, namlich die Forderung des Absatzes von eigenen
Produkten. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend
genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden,
Uberwiegt dieses berechtigte Interesse der BEW nicht, da die
BEW diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch keine
sensiblen Daten aus Ihrem Kunden-verhéltnis zu der BEW
nutzt.

Die Nutzung Ihrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine
Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen der BEW
rechnen konnen, sodass nicht von einer Belastigung durch die
Direktwerbung auszugehen ist.

Zudem nutzt die BEW Ihre vorstehend genannten Daten zur
Direktwerbung fiir Produkte der BEW nur dann, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben. Die BEW achtet zudem durch die
gewahlten Kommunikationskanale fiir die Werbung (Post und
bei Eigenwerbung fiir Bestandskunden auch per E-Mail)
darauf, dass diese die mdglichst geringste Storintensitat fiir
Sie aufweisen.

Die BEW verwendet Ihre Daten zu einer anderen werblichen
Ansprache als auf dem Postweg nur dann, wenn Sie hierzu
Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungsgrundlage berufen konnen.

Werbung fiir Dritte und durch Dritte

Die BEW nutzt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch, um
Ihnen im Rahmen der werblichen Ansprache durch die BEW
Produktinformationen uber Produkte und Dienstleistungen
von Dritten (z. B. Geschaftspartner, die dhnliche Produkte
anbieten) zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW gerechtfertigt. Wie bereits dargestellt,
hat die BEW ein berechtigtes Interesse daran, Ihnen
Direktwerbung zukommen zu lassen. Dies schlieBt auch
Direktwerbung fiir Produkte und Dienstleistungen von
Dritten mit ein. Zum einen kann durch die Ubermittlung von
Werbung von Dritten im Zusammenhang mit eigener
Werbung von der BEW Ihr Interesse auch an diesen
Produkten gesteigert werden, was zu einer Steigerung des
Absatzes bei der BEW und des Dritten fiihrt. Zum anderen
hat die BEW ein finanzielles Interesse daran, Dritten diese
Mdglichkeit der Beteiligung an Werbung einzurdumen. Wie
auch bei eigener Direktwerbung fiir die BEW-Produkte tritt
Ihr Interesse daran, dass Ihre Daten nicht fiir diese Zwecke
der Drittwerbung genutzt werden, zuriick; dies vor allem
aufgrund der geringen Belastigungsintensitat durch

3.6.

3.7.

Postwerbung und Ihres Rechts, dieser Nutzung Ihrer Daten
zu widersprechen.

Wenn Sie vorab eine Einwilligung hierzu erteilt haben,
werden Ihnen Dritte (siehe Ziffer 4) auch direkt deren
eigene  Produkte und Dienstleistungen  anbieten.

Die BEW gibt Ihre von dieser Einwilligung umfassten Daten
(z. B. Kontaktdaten) in diesem Falle an Dritte weiter, so z.
B. an Solaranlagenhersteller, damit diese Ihnen Angebote
fur PV-Anlagen zukommen lassen kdnnen.

Markt- und Meinungsforschung

Die BEW gibt Ihren Namen und Ihre Anschrift auch an
Markt- und Meinungsforschungsinstitute weiter, um von
diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach
Weisung der BEW tatig. Durch diese Umfragen verschaffen
wir uns einen Uberblick {iber die Transparenz und Qualitat
unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
und kénnen diese in Ihrem Sinne ausrichten bzw. gestalten.
Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW gerechtfertigt. Die BEW hat ein
berechtigtes Interesse daran, Ihre Daten zum Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, namlich die
Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienst-
leistungen und hierdurch die Forderung des Absatzes von
eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammenhang mit den
Produkten Dritter. Hierdurch kann die BEW Ihre Akzeptanz
und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und
Dienstleistungen von der BEW in Erfahrung bringen und
Thre Interessen auswerten und analysieren, damit Ihnen
kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden kdnnen. Die Nutzung
Threr Daten zur Markt- und Meinungsforschung stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden
vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen der BEW
rechnen kénnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie nicht
widersprochen haben — auch in Ihrem Interesse liegen.
Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem
anderen als auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt,
wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung in die
Datenverwendung erteilt haben.

Datenanalysen (Profiling)

Um Sie zielgerichtet (iber Produkte und Dienstleistungen
informieren zu konnen, d. h. auch im Rahmen der
Direktwerbung, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Die
BEW wird Ihre personenbezogenen Daten (z. B.
Abrechnungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit
offentlich  zuganglichen  sowie  erworbenen  sozio-
demografischen Daten anreichern. Zur Auswertung und
Analyse von Kundeninteressen werden Ihre Daten (bspw.
Verbrauchsdaten, Produktlinie [Produkte der gleichen Art])
auch innerhalb der BEW in anonymisierter und
pseudonymisierter Form geteilt sowie anonymisiert oder,
soweit technisch nicht anders machbar in
pseudonymisierter Form an Dritte weitergegeben, die
ahnliche Produkte vertreiben. Anonymisiert bedeutet, dass
Thre personenbezogenen Daten nachtraglich so verarbeitet
werden, dass sie nicht oder nicht mehr identifiziert werden
kénnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass Ihre
personenbezogenen Daten Ihnen als betroffene Person
nicht ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen
zugeordnet  werden kénnen. Diese  zusatzlichen
Informationen werden gesondert bei der BEW aufbewahrt
und unterliegen technischen und organisatorischen
MaBnahmen, die gewahrleisten, dass Ihnen die Daten
durch Dritte nicht zugeordnet werden kénnen. Die BEW
mochte Thnen hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache
mit maBgeschneiderten Angeboten der BEW anbieten und
die Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Dienstleistungen
und Produkte durch die BEW nutzen. Rechtsgrundlage
hierfir ist eine Interessenabwagung zugunsten der BEW.
Die BEW hat ein berechtigtes Interesse an der mdglichst
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interessengerechten Adressierung von Werbung und an der
Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen der BEW
zur Foérderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem
hat die BEW ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung
des Einsatzes fehlgeleiteter Werbemittel. Dies Uberwiegt
Thre schutzwiirdigen Interessen, da Ihnen derart nur
interessengerechte Werbung zugeleitet wird und Sie vor
willkiirlicher Werbung geschiitzt und mithin geringstméglich
durch die werbliche Ansprache beeintrachtigt werden. Auch
die Weitergabe an und die Analyse von ausschlieBlich
anonymisierten und pseudonymisierten Daten durch andere
Gesellschaften kann auf eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW gestitzt werden. Das berechtigte
Interesse der BEW liegt darin, mit anderen Unternehmen
allgemeine Informationen zu bestimmten Kundengruppen
auszutauschen, um hierdurch eine Verbesserung von
Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. Ihre
Daten werden ausschlieBlich in anonymisierter und
pseudonymisierter Form Ubertragen, um Ihre Interessen
bestmdglich zu bertlicksichtigen und zu schitzen. Die aus
der Datenanalyse gewonnenen Daten werden lediglich zu
den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie
nicht widersprochen haben — auch in Ihrem Interesse
liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Weitergabe
dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert die BEW-Informationen aus den
Geraten von  SmartHome-Anwendern, um  daraus
Erkenntnisse (ber die Funktionsweisen einzelner Gerate
und das Zusammenwirken mehrerer Gerate zu erlangen.
Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessensabwdgung zu
unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
Hinweise auf Verbesserungen der Funktionsweisen der
Gerate und der angebotenen Dienstleistungen zu erhalten.
Die gewonnenen Erkenntnisse iber das Nutzungsverhalten
und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Produkte und
Angebote zu entwickeln und Ihnen maBgeschneiderte
Produkte und Dienstleistungen anzubieten.

Bonitatspriifung

Die BEW fihrt vor dem Vertragsschluss mit Ihnen eine
Bonitatsprifung durch und bezieht die Ergebnisse aus
dieser Bonitatspriifung entsprechend der rechtlichen
Vorgaben in die Entscheidung Uiber einen Vertragsschluss
mit Ihnen ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu
Merkmalen Ihrer Bonitat diirfen wir ein Vertragsverhaltnis
mit Ihnen ablehnen.

Zur Einholung einer Bonitdtsauskunft Uber Sie Ubermittelt
die BEW Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr
Geburtsdatum an die Creditreform Koln v. Padberg KG,
Gustav-Heinemann-Ufer 68, 50968 Koln.

Diese Verarbeitung Ihrer vorstehend genannten Daten ist
zur Wahrung der berechtigten Interessen der BEW
erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung
zugunsten der BEW gerechtfertigt. Ohne eine Weitergabe
an ein Unternehmen wie die Creditreform kann die BEW
Thre Bonitat nicht Uberpriifen. Die BEW hat auch ein
berechtigtes Interesse daran, Ihre vorstehend genannten
Daten zum Zwecke der Bonitatspriifung zu verarbeiten,
namlich die damit verbundene Bewertung Ihrer Bonitat vor
Vertragsschluss und die Reduzierung des Risikos von
Zahlungsausfallen fir die BEW. Ihr schutzwirdiges
Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, (berwiegt dieses
berechtigte Interesse der BEW nicht, da die BEW diese
Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweckentsprech-
end angemessen verwendet und Sie mit einer solchen
Nutzung Ihrer Daten zur Bonitatsprifung bei der
Anbahnung vertraglicher Beziehungen rechnen kdnnen.
Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleichermaBen
geschiitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertrégen
geschiitzt werden konnen, die Ihre Leistungsfahigkeit
Uibersteigen.

Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere
Zwecke zur Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungs-

4.2,

zwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies nicht
der Fall, wird die BEW Sie (ber eine solche Zweckanderung
informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrundlage fiir
die weitere Datenverwendung vor, wird die BEW Ihre
personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwilligung
verwenden.

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten

. Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen
Unternehmen, die im Auftrag (,Auftragsverarbeiter") oder
im Rahmen von Dienstleistungen (,Dritte™) bei der BEW
tatig sind, genutzt. Mogliche Empfanger Ihrer Daten sind
Abrechnungsdienstleister,  Adressdienstleister,  Inkasso-
unternehmen, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber,
Versanddienstleister, Geldinstitute, Behdrden, Callcenter,
Marketing- und Mediaagenturen, Marktforschungsinstitute,
Social-Media-Unternehmen, IT-Dienstleister, Berater oder
Beratungs-gesellschaften, sonstige Service- und
Kooperationspartner. Fiir die Details verweisen wir auf die
Beschreibungen der Datenverarbeitungen in Ziffer 3.1. —
3.8.

Empfanger auBerhalb der Europdischen Union (EU)
Die BEW lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen
durch sorgfaltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister
ausfiihren, die ihren Sitz auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraumes (,,Drittland™) haben, z. B. IT-Dienst-
leister. In diesen Fallen findet eine Drittland- Ubermittiung
statt. Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes
Schutzniveau fiir Ihre Daten herzustellen, setzt die BEW
den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien
zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zahlen u. a. EU-Standardvertrage. Sie haben die
Mdglichkeit, jederzeit weitere Informationen anzufordern
sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur
Verfligung gestellt zu bekommen.

Datenspeicherung und Datenléschung

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten
Ausnahmen l6schen wir Ihre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhadltnis mit Ihnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir die Speicherung
bestehen. Ihren Namen und Ihre Postanschrift nutzen wir
fir einen Zeitraum von maximal 24 Monaten nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung ist eine Interessenabwdgung zu unseren
Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im
Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen erneut von
unseren Produkten und Dienstleistungen zu Uberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwagung, Ihnen Direkt-
werbung wahrend unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen
zukommen zu lassen, Uberwiegen auch bei der Nutzung
Threr Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck
unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie
jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbeitung zu
unterbinden. Die BEW verwendet diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend
angemessen und nutzt hierfir auch keine sensiblen Daten
aus Ihrem Kundenverhdltnis zur BEW. Sofern Sie uns
wahrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses eine
Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder
Telefon erteilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen
Ansprache flr einen Zeitraum von maximal 18 Monaten
nach Erteilung der Einwilligung, unabhangig von der Dauer
des Bestehens des  Vertragsverhdltnisses. Eine
Folgenutzung (ber diesen Zeitraum hinaus findet statt,
wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

Ihre Rechte

Nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich
der ggf. anwendbaren Einschrankungen aus der DS-GVO
und/oder des BDSG-neu) konnen Sie folgende Rechte uns
gegeniiber geltend machen:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Auskunft

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber Ihre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung.

Berichtigung

Auf Ihren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten
Daten berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft
sind.

Léschung

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten I6schen, sofern
andere gesetzliche Regelungen (z. B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten) oder ein Uberwiegendes Interesse
unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und
Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

Einschrankung der Verarbeitung

Unter Berlcksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen
kdnnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung Ihrer Daten
einzuschranken.

Dateniibertragung

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer
Einwilligung oder in Erflillung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie
die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es
technisch machbar ist.

Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die
zustandige Aufsichtsbehdrde, die Landesbeauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
oder an den zusténdigen Landesdaten-schutzbeauftragten
Ihres Wohnsitzes zu wenden (www.ldi.nrw.de).

6.7.

6.8.

Widerruf

Einige Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer
ausdriicklichen Einwilligung mdglich. Sie kdnnen eine bereits
erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine
formlose Mitteilung per E-Mail an uns
(datenschutz@bergische-energie.de). Die RechtmaBigkeit der
bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Widerspruchsrecht

Ferner konnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
Widerspruch einlegen (fiir weitere Informationen siehe im
Kasten). Zur Ausubung dieser Rechte kdnnen Sie sich unter
Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an
uns wenden.

Information iiber IThr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer
Daten, die auf der Grundlage einer Interessenabwagung
oder im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch
einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein auf
diese Bestimmung gestiitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten (berwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um
Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung
erhalten mochten, haben Sie jederzeit das Recht,
Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH
Sonnenweg 30

51688 Wipperfirth

Telefon 02267/686-0, Fax: 02267/686-599
E-Mail: datenschutz@bergische-energie.de
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