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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB-Strom) BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH (zur Belieferung

mit Warmepumpenstrom)
P-001-RR-54/05.07

1. Was ist Gegenstand meines Vertrages?
Gegenstand lhres Vertrages ist die Stromlieferung
flr den Betrieb Ihrer Elektro-Warmepumpenanlagen
in Niederspannung ohne Leistungsmessung (,War-
mepumpenanlage").

2. Wann sind die Freigabestunden fiir meine
Warmepumpenanlage?

Die Freigabestunden, in denen lhnen elektrische
Energie fur die Warmepumpenanlage bereitgestellt
wird, werden durch den ortlichen Netzbetreiber fest-
gelegt. Dieser kann den Strombezug der Warme-
pumpenanlage zu Zeiten hoher Netzbelastung oder
bei eventuellen Versorgungsengpassen mittels ge-
eigneter Schaltgerate unterbrechen. Dabei darf die
Unterbrechung nicht langer als jeweils 2 Stunden
hintereinander dauern und insgesamt 6 Stunden
innerhalb von 24 Stunden nicht Uberschreiten; die
Betriebszeit zwischen zwei Unterbrechungen ist
mindestens so lang wie die jeweils vorangegangene
Unterbrechungszeit.

3. Wie wird mein Warmepumpenstrom-
verbrauch erfasst?

Die Warmepumpenanlage ist tber eine vom Oortli-
chen Netzbetreiber zugelassene Steuerung zur Un-
terbrechung des Strombezuges anzuschlielen. Die
nach dem jeweiligen Schaltplan des 6rtlichen Netz-
betreibers fir die Messung des Stromverbrauches
und zur Schaltung der Warmepumpenanlagen er-
forderlichen Zahlerplatze und Schalteinrichtungen
werden von lhnen gestellt. Der gesamte Warme-
pumpenstromverbrauch wird Gber einen separaten
Zahler gemessen. Die Unterbrechung des Strombe-
zuges der Warmepumpenanlage erfolgt z. B. durch
einen Rundsteuerempfanger oder durch eine
Schaltuhr. Bei Verwendung einer Schaltuhr erfolgt
keine Umstellung auf Sommerzeit.

4. Wie lang ist die Laufzeit meines Vertrages?
Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

5. Wie und wann kann der Vertrag gekindigt
werden?
5.1 Dieser Vertrag kann von lhnen oder von der
BEW mit einer Frist von 3 Monaten zum 30.06 eines
Jahres gekindigt werden. Kindigt BEW Bergische
Energie- und Wasser-GmbH, so bietet Ihnen BEW
Bergische Energie- und Wasser-GmbH einen neuen
Sondervertrag fur Warmepumpenstrom an; dies gilt
nicht im Falle der Kiindigung nach Ziffer 5.2.
5.2 Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund
gemaR § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die gesetz-
lichen Rucktrittsrechte hinaus bestehen keine weite-
ren vertraglichen Rucktrittsrechte.

5.3 Kuindigungen miissen in Textform erfolgen.

6. Wie setzt sich meine Stromrechnung zu-
sammen?

Der Rechnungsbetrag fir die Stromlieferung (vor
Umsatzsteuer) ergibt sich aus einem Mess- und
Schaltpreis sowie aus dem Arbeitspreis multipliziert
mit dem dazugehdrigen Verbrauch (in kwh). Dieser
Betrag wird um die zum Leistungszeitpunkt jeweils
gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer erhdht. Im
Rechnungsbetrag sind neben der Umsatzsteuer die
Stromsteuer (Regelsatz), die Entgelte fir Netznutz-
ung, Messung und Verrechnung, die Konzessions-
abgaben sowie die Mehrbelastungen aus den Ver-
pflichtungen des Erneuerbaren-Energien-Gesetzes
(EEG) und des Kraft-Warme-Kopplungsgesetzes
(KWKG) enthalten.

7. Darf BEW Bergische Energie- und Wasser-
GmbH die Preise &ndern?

7.1 Preisanderungen erfolgen entsprechend § 5
Abs. 2 StromGVV: Anderungen der Preise werden
jeweils zum Monatsbeginn und erst nach o6ffentli-
cher Bekanntgabe wirksam, die mindestens 6 Wo-
chen vor dem Zeitpunkt der beabsichtigen Ande-
rung erfolgen muss. Zeitgleich mit der 6ffentlichen
Bekanntgabe versendet die BEW eine briefliche
Mitteilung (iber die beabsichtigten Anderungen an
den Kunden und veroffentlicht die Anderungen im
Internet unter www.bergische-energie.de. Ist der
Kunde mit der mitgeteilten Preisdanderung nicht ein-
verstanden, hat er entsprechend § 20 StromGVV
das Recht, den Vertrag mit einer Frist von einem
Monat zum Ende des der Preisdnderung vorange-
henden Kalendermonats zu kiindigen.

7.2 Kinftige Anderungen der Umsatzsteuer
und/oder der Stromsteuer werden von BEW Bergi-
sche Energie- und Wasser-GmbH ohne Anklndi-
gungsfrist und ohne aulerordentliche Kindigungs-
mdoglichkeit gemal Ziffer 7.1 an Sie weitergeben.
Bei Senkungen der Umsatz-, und/oder der
Stromsteuer ist BEW Bergische Energie- und Was-
ser-GmbH zur entsprechenden Minderung verpflich-
tet. BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH
wird Sie Uber die angepassten Preise in geeigneter
Weise, z. B. durch die Rechnung, informieren.

7.3 Die Ziffern 7.1 und 7.2 finden auch vor Lieferbe-
ginn Anwendung.

8. Wie wird mein Zahlerstand abgelesen?

Bitte lesen Sie auf schriftiche Anfrage von BEW
Bergische Energie- und Wasser-GmbH lhren Z&h-
lerstand selbst ab. Werden die Messeinrichtungen
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von lhnen nicht abgelesen, kann BEW Bergische
Energie- und Wasser-GmbH auf Ihre Kosten die
Ablesung selbst vornehmen, den Verbrauch schat-
zen oder einen Dritten mit der Ablesung beauftra-
gen. Zu diesem Zweck missen Sie BEW Bergische
Energie- und Wasser-GmbH oder dem Beauftragten
den Zutritt zu lhren R&umen gestatten. lhr ortlicher
Netzbetreiber kann Sie ebenfalls bitten, den Zahler-
stand abzulesen.

9. Wie erfolgt die Abrechnung?

9.1 Das Abrechnungsjahr wird von BEW Bergische
Energie- und Wasser-GmbH festgelegt und lhnen
schriftlich mitgeteilt. Die Rechnungsstellung erfolgt
jahrlich zum Ende des Abrechnungsjahres, soweit
nicht vorzeitig eine Zwischen- oder Endabrechnung
erstellt wird. Sie leisten monatlich gleich hohe Ab-
schlagszahlungen auf die Jahresrechnung. BEW
Bergische Energie- und Wasser-GmbH wird lhnen
die Hohe der monatlichen Abschlagszahlungen
rechtzeitig vor Falligkeit mitteilen. Dabei wird BEW
Bergische Energie- und Wasser-GmbH die Hohe
der monatlichen Abschlagszahlungen so gestalten,
dass am Ende des Abrechnungsjahres eine még-
lichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Andern
sich die Preise, kdnnen die nach der Preisanderung
anfallenden Abschlage entsprechend angepasst
werden. Rechnungen und Abschlage werden zu
dem von BEW Bergische Energie- und Wasser-
GmbH angegebenen Zeitpunkt, frihestens 2 Wo-
chen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, fallig.
9.2 Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeit-
raumes die verbrauchsabhéangigen Preise, so wird
der fur die neuen Preise mafgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage der fir War-
mepumpenkunden fir Warmepumpenstrom mal3-
geblichen Erfahrungswerte angemessen zu berick-
sichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abga-
benséatze.

9.3 Als Zahlungsmaglichkeiten stehen lhnen Uber-
weisung oder Lastschriftverfahren zur Verfigung.

10. Was passiert, wenn ich nicht (rechtzeitig)
bezahle? Darf ich aufrechnen?

10.1 Fordert BEW Bergische Energie- und Wasser-
GmbH Sie bei Zahlungsverzug erneut zur Zahlung
auf oder lasst den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen, kann BEW Bergische Energie- und Was-
ser-GmbH lhnen die dadurch entstehenden Kosten
pauschal berechnen.

10.2 Sollten Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen trotz
Mahnung nicht nachkommen, kann BEW Bergische
Energie- und Wasser-GmbH die Stromlieferung vier

Bergische Energie- und B E
Wasser-GmbH w

Woaochen nach Androhung unterbrechen lassen und
den ortlichen Netzbetreiber mit der Unterbrechung
der Versorgung beauftragen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Unterbrechung au3er Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder Sie dar-
legen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie
lhren Verpflichtungen nachkommen. BEW Bergi-
sche Energie- und Wasser-GmbH kann mit der
Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versor-
gung androhen, sofern dies nicht auRer Verhaltnis
zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges darf BEW Bergische Energie-
und Wasser-GmbH eine Unterbrechung unter den in
den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur
durchfuhren lassen, wenn Sie nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von min-
destens 100 Euro in Verzug sind. Der Beginn der
Unterbrechung der Versorgung wird lhnen drei
Werktage im Voraus angekindigt. BEW Bergische
Energie- und Wasser-GmbH lasst die Versorgung
unverziglich wiederherstellen, sobald die Griinde
fur die Unterbrechung entfallen sind und Sie die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Belieferung ersetzt haben.

10.3 Sie kénnen gegen Anspriiche von BEW Bergi-
sche Energie- und Wasser-GmbH nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenan-
spruchen aufrechnen.

11. Darf BEW Bergische Energie- und Wasser
GmbH den Vertrag andern?

BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH kann
zusatzlich zu Ziffer 7 den Vertrag und/oder diese
AGB andern oder neu fassen, um sie an aktuelle
Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen
von Rechtsvorschriften sowie an aktuelle Recht-
sprechung oder einschlagige Verwaltungsentschei-
dungen anzupassen; erstmals jedoch nach einer
Laufzeit von 3 Monaten. Eine solche Vertragsan-
passung wird Ihnen mit einer Frist von mindestens 3
Monaten schriftlich angekiindigt. In diesem Fall sind
Sie berechtigt, diesen Vertrag zum Zeitpunkt der
angekindigten Vertragsanpassung in Textform zu
kiindigen. Die Kindigung muss mindestens einen
Monat vor Wirksamwerden der Vertragsanpassung
bei BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH
eingegangen sein. Kindigen Sie nicht, so gelten die
geénderten Bestimmungen zum angekindigten
Zeitpunkt. BEW Bergische Energie- und Wasser
GmbH wird Sie auf die Bedeutung Ihres Verhaltens
im Anpassungsschreiben besonders hinweisen.

12. Wann ist BEW Bergische Energie- und Was-
ser GmbH nicht zur Lieferung verpflichtet?
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkei-
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ten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlie3lich des Netzanschlusses handelt, BEW Ber-
gische Energie- und Wasser-GmbH von der Leis-
tungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Un-
terbrechung auf nicht berechtigten Malinahmen von
BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH ge-
maf Ziffer 10.2 beruht. BEW Bergische Energie-
und Wasser-GmbH wird lhnen auf Verlangen un-
verziiglich tber die mit der Schadensverursachung
durch den Netzbetreiber zusammenhéngenden Tat-
sachen insoweit Auskunft geben, als sie BEW Ber-
gische Energie- und Wasser-GmbH bekannt sind
oder von BEW Bergische Energie- und Wasser-
GmbH in zumutbarer Weise aufgeklart werden kon-
nen.

13. Wer haftet bei Schaden?

13.1 Bei Versorgungsstérungen gemal Ziffer 12
Satz 1 haftet BEW Bergische Energie- und Wasser-
GmbH nicht. Etwaige Anspriiche wegen Versor-
gungsstorungen im Sinne der Ziffer 12 Satz 1 kén-
nen Sie gegen den Netzbetreiber geltend machen.
Die Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt BEW Ber-
gische Energie- und Wasser-GmbH lhnen auf An-
frage gerne mit.

13.2 Im Ubrigen haftet BEW Bergische Energie- und
Wasser-GmbH nur, wenn es sich um einen Scha-
den aus der schuldhaften Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit handelt oder der
Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung von BEW Bergische Ener-
gie- und Wasser-GmbH oder eines ihrer gesetzli-
chen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruht. Die
Haftung ist ebenso wenig bei schuldhafter Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten ausgeschlos-
sen, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hoéhe
nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vor-
hersehbaren vertragstypischen Schaden.

13.3 Die Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften bleibt unberthrt.

14. Was muss ich noch wissen?

14.1 BEW Bergische Energie- und Wasser-GmbH
wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ziigig und
unentgeltlich ermdglichen.

14.2 Wartungsdienste werden nicht angeboten.

14.3 Der Gerichtsstand fur Kaufleute i.S. des Han-
delsgesetzbuches, juristische Personen des offentli-
chen Rechts und offentlich-rechtliche Sonderver-
mogen ist Wipperfirth. Das gleiche gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat.

15. Schlussbestimmungen

Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausge-
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schlossen, selbst wenn die BEW derartigen Bedin-
gungen nicht ausdricklich widerspricht. Abweichen-
de Vereinbarungen und Anderungen sowie Neben-
abreden bedurfen der Schriftftorm. Mindliche Ver-
einbarungen auch Uber die Aufhebung der Schrift-
form sind nichtig. Sollte in diesem Vertrag eine Be-
stimmung rechtsungiltig sein oder werden, so sind
die Vertragspartner sich darlber einig, dass die
Gultigkeit der dbrigen Bestimmungen hierdurch
nicht bertihrt wird. Die Vertragspartner verpflichten
sich, die ungultige Bestimmung durch eine ihrem
Inhalte, Zweck und Ziel nach Médglichkeit gleich-
kommende Bestimmung zu ersetzen.
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